Oficio Pres. N° 352/2010 Florianopolis, 10 de agosto de 2010.

Aos (As): Senhores(as) prefeitos(as), secretarios(as) e servidores municipais

Referente: Convite para a participacdo dos servidores municipais na capacitagdo para
gestao do portal oficial do municipio na internet, integrado a RedeCIM.

A Federacao Catarinense de Municipios — FECAM em parceira com a Associacdo dos Municipios
do Alto Vale do lItajai - AMAVI, realiza em Rio do Sul, no dia 26 de agosto de 2010, das 8h30min
as 17 horas, no Laboratério de Informatica do Instituto Federal Catarinense, a capacitagao para a
operacionalizagao do gerenciador de conteudos do portal do municipio na internet.

O portal do municipio na internet, integrado a Rede Catarinense de Informag¢des Municipais —
RedeCIM, é um sistema desenvolvido pela FECAM em parceria com as associagbes de
municipios e tem o objetivo de disponibilizar informagdes e servigos para cidadaos, fornecedores
e servidores por meio da internet. Desta forma, o municipio promove o uso das tecnologias da
informagao e de comunicagao (TIC) e aproxima a gestao municipal da sociedade.

Na regido da AMAVI (28 municipios), 17 municipios estdo integrados a RedeCIM e aproveitando
os seguintes beneficios desta ferramenta disponibilizada pela FECAM:

* Insercao tecnolégica dos municipios e associagdes;

* Disponibilizagdo de informagodes e servigos ao cidadao;

* Divulgacao das potencialidades turisticas dos municipios e das regides (econémicas) — novo
Portal de Turismo;

* Promocgao da transparéncia na gestao publica municipal,

* Economia de recursos publicos (sistema sem custos extras aos municipios).

Para o evento é imprescindivel a presengca dos administradores do portal, assessores de
comunicagao, assessores de turismo, entre outros servidores municipais.

Assim exposto, solicitamos que Vossa Exceléncia encaminhe aos servidores municipais para
participacao do referido evento, conforme a programagao anexada.

Qualquer duvida favor entrar em contato com Hans Manfred, infoamavi@amavi.org.br e/ou
(47) 3531-4242.

Atenciosamente,
CELSO VEDANA EMERSON SOUTO
Diretor Executivo Coordenador do Centro de Tecnologia da Informagéao
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ANEXO |

Capacitacao para Operacionaliza¢ao do Sistema Gerenciador de Conteudos dos Portais
Municipais Integrados a RedeCIM

Objetivo

Capacitar os servidores publicos municipais para qualificagdo das informacgbes e
operacionalizacdo do Sistema Gerenciador de Conteudos dos portais municipais integrados a
Rede Catarinense de Informagdes Municipais (RedeCIM) e gestao do portal de turismo.

Participantes

Servidores publicos municipais relacionados ao processo de divulgacdo e publicacdo das
informagdes e servicos municipais por meio da internet (secretarios, chefes de gabinete,
assessores de imprensa, técnicos em informatica, turismo, servidores responsaveis pela
divulgacao de editais de licitacdo e concursos, além dos responsaveis pela publicagdo das contas
publicas na internet, entre outros).

Abrangéncia: Municipios da AMAVI

Data: 26 de agosto de 2010

Horario: 8h30min as 12h — 13h30min as 17 horas

Local: Laboratoério de Informatica do Instituto Federal Catarinense
Rua Abraham Lincoln, 210, Jardim América - Rio do Sul

Temario

Introdugao

- Conceitos e aplicagdes do governo eletrénico (e-gov)

- Alinternet como ferramenta de comunicagéao social

- Rede Catarinense de Informagbes Municipais - RedeCIM

Apresentagao do Diagnoéstico dos portais da AMEOSC
- Situagao atual dos conteudos cadastrados nos portais
- Proposta de agoes para qualificagdo dos portais municipais

Pagina inicial

- Configuragdes do sistema (cabegalho, cores e informagdes basicas)
- Médulo de noticias (legalidade na publicacdo de noticias)

- Mddulo da agenda municipal

- Destaques

- Criagdo e publicacado de banners e imagens

Modelos de conteldos genéricos

- Paginas livres

- Menus e submenus

- Formularios personalizados

- Cadastro dos gestores e servidores municipais
- Galeria de imagens

- Galeria de arquivos

- Pagina de links

Modulos especificos e subsistemas

- Legislacao

- Licitagdes

- Concursos e testes seletivos

- Contas publicas

- Lei de Responsabilidade Fiscal

- Modernizagao e proximas versdes (central do cidadao e projeto grafico personalizado)



Gestao do Portal de Turismo do municipio

- Conceitos e categorizagado dos produtos turisticos
- Levantamento e formatagao das informacoées

- Cadastramento das informagdes no portal

- O papel do moderador no processo

Servico de correio eletrénico (contas de e-mail)
- Dominio proprio (nomedomunicipio.sc.gov.br)

- Gerenciador das contas de e-mail do municipio

- Aplicativo de webmail

- Configuragao do Microsoft Outlook

- Servigo de antispam

Outros servicos em tecnologia da informacao disponibilizados aos municipios
(informagoes)

- Sistema Calendario da Gestdo Municipal

- Indicadores de Desenvolvimento Municipal Sustentavel - SIDMS

- Diario Oficial dos Municipios de Santa Catarina — DOM/SC

- Portal das cadmaras de vereadores integrados a RedeCIM

Federacdo Catarinense de Municipios — FECAM
Praca XV de Novembro, 270 — Centro — Florianépolis/SC
48 3221 8800 — www.fecam.org.br — fecam@fecam.org.b



ANEXO Il
Informagodes para cadastro no Portal

Atrativos e Lazer
Descricao do atrativo; Contatos (enderecgo, telefone, site, e-mail), imagens que caracterizem o
atrativo; videos, horario de atendimento/funcionamento se houver.

Empreendimentos Gastrondomicos e Hoteleiros

Breve descricdo do empreendimento; Contatos (endereco, telefone, site, e-mail), logo do
empreendimento, imagens do empreendimento; videos, horario de atendimento/funcionamento se
houver.

Eventos

Data de inicio e término do evento; Descricdo e/ou histérico do evento, logomarca ou banner;
Informagdes de contato (endereco, telefone, site, e-mail); Videos; Galeria de imagens; horario de
atendimento/funcionamento se houver; valores de entradas se houver.

Informagoes uteis

* Texto de descricdo do municipio o qual devem ser destacadas as caracteristicas historicas,
geograficas e turisticas da localidade;

» Verificar as informagdes cadastradas no ‘Como Chegar de carro, 6nibus e avido’;

* Produzir textos para o menu ‘Dicas de Viagem'. Ex: Conheca...; Ndo deixe faltar em sua
bagagem etc.

Guia Cidade

Pagina especifica do portal turistico do municipio, direcionada a divulgagdo comercial com buscas
por segmento econdmico, os quais sdo relacionados dependendo da categoria com o0s servigos
comerciais disponiveis na pagina de turismo.

E disponibilizada a descrigdo da empresa, logomarca, Informagdes de contato (endereco,
telefone, site, e-mail); horario de atendimento, Imagens e video se houver.

Relembrando alguns conceitos:

Equipamentos e Servigos Turisticos - Representam o conjunto de edificagdes, de instalagbes e
de servicos indispensaveis ao desenvolvimento da atividade turistica.

Compreendem os meios de hospedagem, os servicos de alimentacdo, o entretenimento e
diversdo, o agenciamento, os transportes, a locagdo de veiculos, os eventos, os guias, a
informacgao e outros servicos turisticos.

Atrativo - E o elemento que motiva a visita turistica; pode ser natural (paisagens, rios, cachoeiras
etc.) ou cultural (museus, festas tradicionais, construgdes de valor artistico ou histdrico etc.)

Recursos Turisticos Culturais - S3o0 os recursos que resultam do desenvolvimento das
atividades humanas e compreendem o conjunto de manifestagdes culturais, materiais ou
espirituais de um pais, regido ou local. (EMBRATUR)

Recursos Turisticos Naturais - S40 os recursos que estao distribuidos no espago geografico e
que constituem aquilo que se convencionou chamar de paisagem, identificados ou qualificados
como de valor para uso turistico. (EMBRATUR)
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