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EDITAL DE CONCORRENCIA PUBLICA N° 02/2011

NOTA DE ESCLARECIMENTO N° 03

O Presidente da Comissdao Permanente de Licitagdes do Consércio Intermunicipal
Multifinalitario dos Municipios da Amavi - CIM-AMAVI, no uso de suas atribuigdes legais, torna
publico, para conhecimento dos interessados, esclarecimento a questionamento apresentado
em relagao ao Edital de Concorréncia Publica n°® 02/2011:

Questionamento apresentado:

Empresa interessada em participar do certame solicita esclarecimento nos seguintes termos:

“l — Conforme os itens elencados abaixo gostariamos de entender se o
atendimento de suporte técnico da empresa vencedora do certame se dara a
equipe técnica da AMAVI ou invididualmente a cada municipio do consércio ?
2.6.1. Durante o periodo de vigéncia contratual devera ser garantido atendimento para
suporte técnico a profissional indicado pelos Municipios Consorciados, que ficara
responsavel pela operacionalizacdo do sistema na sede do CIM-AMAVI, no horario das
08:00 as 12:00 horas e das 14:00 as 17:00 horas, de segundas as sextas feiras, através
de técnicos habilitados com o objetivo de :

8.2.1. Licenca de uso do software licitado, incluindo manutengdo legal/corretiva e
suporte técnico, para os Municipios Consorciados;

9.3. O prazo para iniciar os servigos sera de 5 (cinco) dias Uteis a contar da emissao da
Autorizagdo de Fornecimento por um dos Municipios Contratantes.

20. DOTACOES ORCAMENTARIAS: (individual para cada municipio)

Esse esclarecimento faz-se necessario uma vez que o custo de atendimento é
calculado com base no volume de clientes.

Il - Item 10.3

No item 10.3 estabelece-se que a proposta “Municipio Contratante ndo efetuar o
pagamento no prazo previsto e tendo a Empresa Contratada adimplido integralmente as
obrigagbes avengadas...”.

Todavia, no item 2.2.2, que se refere a instalacido centralizada do aplicativo em
datacenter da AMAVI, ou seja, o aplicativo € unico para o conjunto de municipios. Em
caso de interrupcao de fornecimento do servigo por falta de pagamento pergunta-se:
“todos os municipios seriam afetados ja que o aplicativo é unico?” Além de interromper
o fornecimento de servigos para o municipio inadimplente seria interrompido também o
servico para a AMAVI ?

Il — Item 2.1 - Suporte via telefone

Nossa empresa possui representante na cidade de Rio do Sul, sede da AMAVI, o qual
podera realizar o atendimento de suporte técnico. Entendemos que com os planos
atuais de telefonia fixa, ligacdes locais sdo realizadas com pacotes previamente
contratados e, portanto com custo zero. Se considerarmos o representante local como
sendo nosso suporte técnico para atendimento poderemos considerar a pontuacéo
como sendo 05 pontos (maximo) ?

IV — Item 2.3.1 - Importacao e/ou conversao dos dados existentes

No item 2.3.1 é mencionado “..levantamento dos dados cadastrais que forem
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necessarios a implantacdo efetiva do software sera de responsabilidade do Municipio
Contratante em conjunto com a Empresa Contratada”.

A empresa vencedora do certame devera ir a cada municipio e coletar individualmente
as bases de dados disponiveis, estudando as particularidades de cada entidade para
realizar um processo paralelo de conversao?

V — Item 2.6.5 — Suporte técnico presencial

No item 2.6.5 é mencionado “...em prazo nao superior a 2 (dois) dias Uteis, a presenca
de técnico nas dependéncias do CIM-AMAVI para a solugao de quaisquer problemas do
sistema contratado”.

Como sera classificada a severidade do chamado, ja que dependendo dessa
chassificagdo demandara da presencga inloco de um técnico nas dependéncias da
AMAVI ?

VI - Itens 6.2.2 e 6.2.3 — Importagao/exportagao

Nos itens 6.2.2 e 6.2.3 é solicitado a funcionalidade de importacdo, exportacido e
transposicao da base de dados utilizada para o novo sistema.

Gostariamos de esclarecer qual é o entendimento da funcionalidade de “Transposi¢cao”
e como ela deve se comportar no contexto do aplicativo.”

Respostas:

“l — Conforme os itens elencados abaixo gostariamos de entender se o atendimento de
suporte técnico da empresa vencedora do certame se dara a equipe técnica da AMAVI ou
individualmente a cada municipio do consoércio?

2.6.1. Durante o periodo de vigéncia contratual devera ser garantido atendimento para
suporte técnico a profissional indicado pelos Municipios Consorciados, que ficara
responsavel pela operacionalizagdo do sistema na sede do CIM-AMAVI, no horario das
08:00 as 12:00 horas e das 14:00 as 17:00 horas, de segundas as sextas feiras, através
de técnicos habilitados com o objetivo de :

8.2.1. Licengca de uso do software licitado, incluindo manutengdo legal/corretiva e
suporte técnico, para os Municipios Consorciados;

9.3. O prazo para iniciar os servigos sera de 5 (cinco) dias uteis a contar da emissao da
Autorizagcao de Fornecimento por um dos Municipios Contratantes.

20. DOTACOES ORGCAMENTARIAS: (individual para cada municipio)

Esse esclarecimento faz-se necessario uma vez que o custo de atendimento é calculado
com base no volume de clientes.”

Segundo previsdo do Edital de Concorréncia Publica n° 02/2011, a instalagdo do sistema sera
efetuada em servidor localizado na sede do CIM-AMAVI, onde ficara hospedado para utilizagao
via Web pelos Municipios Contratantes (Anexo I, item 2.2.2), os quais firmardo contratos
individuais com a empresa vencedora do certame (item 2.4.1. do Edital).

Consoante previsdo do item 2.6.1 do Edital, o suporte técnico devera ser prestado a
profissional indicado pelos Municipios Consorciados, que operacionalizara o sistema na sede
do CIM-AMAVI, portanto o suporte técnico a ser contratado pelos Municipios devera ser
prestado a profissional lotado na sede do CIM-AMAVI, situagéo delineada justamente com o
intuito de conquistar melhor pregco para os Municipios, tendo em vista que a empresa
vencedora prestara servicos de suporte técnico apenas a profissional do Consorcio e este por
sua vez, operacionalizara o sistema e oferecera suporte aos Municipios Consorciados.
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“Il — Item 10.3

No item 10.3 estabelece-se que a proposta “Municipio Contratante nao efetuar o
pagamento no prazo previsto e tendo a Empresa Contratada adimplido integralmente as
obriga¢cées avencadas...”.

Todavia, no item 2.2.2, que se refere a instalacdo centralizada do aplicativo em
datacenter da AMAVI, ou seja, o aplicativo é unico para o conjunto de municipios. Em
caso de interrupg¢ido de fornecimento do servigo por falta de pagamento pergunta-se:
“todos os municipios seriam afetados ja que o aplicativo é unico?” Além de interromper
o fornecimento de servigos para o municipio inadimplente seria interrompido também o
servico para a AMAVI?”

Segundo se depreende do Edital de Concorréncia Publica n° 02/2011, a empresa vencedora do
certame firmara contratos individuais com os Municipios Consorciados ao CIM-AMAVI, para
instalacdo do sistema em servidor localizado na sede do CIM-AMAVI e utilizagcdo via Web pelos
Municipios.

Assim, tendo em vista que a contratacao se dara entre Municipio e Empresa Contratada, a
inadimpléncia de um contratante ndo podera prejudicar outros que estejam adimplentes com
suas obrigagdes.

“ll - Item 2.1 - Suporte via telefone

Nossa empresa possui representante na cidade de Rio do Sul, sede da AMAVI, o qual
podera realizar o atendimento de suporte técnico. Entendemos que com os planos
atuais de telefonia fixa, ligacées locais sdo realizadas com pacotes previamente
contratados e, portanto com custo zero. Se considerarmos o representante local como
sendo nosso suporte técnico para atendimento poderemos considerar a pontuagao
como sendo 05 pontos (maximo)?”

A possibilidade aventada pela empresa consulente néo esta prevista no Edital de Concorréncia
Publica n°® 02/2011 e portanto nao podera ser considerada para que a empresa licitante
obtenha a pontuagdo maxima.

“lV - Item 2.3.1 - Importacao e/ou conversao dos dados existentes

No item 2.3.1 é mencionado “..levantamento dos dados cadastrais que forem
necessadrios a implantagcdo efetiva do software sera de responsabilidade do Municipio
Contratante em conjunto com a Empresa Contratada”.

A empresa vencedora do certame devera ir a cada municipio e coletar individualmente
as bases de dados disponiveis, estudando as particularidades de cada entidade para
realizar um processo paralelo de conversao?”

Consoante item 2.3.2. do Edital em referéncia, “Os dados para conversao serao fornecidos a
Empresa Contratada na sede do CIM-AMAVI.”

“V - Item 2.6.5 — Suporte técnico presencial
No item 2.6.5 é mencionado “...em prazo nao superior a 2 (dois) dias uteis, a presencga de
técnico nas dependéncias do CIM-AMAVI para a solugcdo de quaisquer problemas do
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sistema contratado”. Como sera classificada a severidade do chamado, ja que
dependendo dessa classificagdo demandara da presenga in loco de um técnico nas
dependéncias da AMAVI?”

Disciplina o item 2.6.5 do Edital em epigrafe que “O prazo maximo para atender solicitagbes de
suporte ndo podera ser superior a 5 (cinco) dias uteis, viabilizando no caso da prioridade mais
severa, em prazo nao superior a 2 (dois) dias uteis, a presenca de técnico nas dependéncias
do CIM-AMAVI para a solugédo de quaisquer problemas do sistema contratado. Este prazo se
inicia com a abertura do chamado técnico.”

Portanto, sera classificada como mais severa a solicitacdo que nao puder ser atendida por
suporte remoto e demandar necessariamente a presenca do técnico na sede do CIM-AMAVI
para o perfeito funcionamento do sistema, ou seja, sendo possivel, priorizar-se-a o suporte
remoto e o suporte presencial s6 ocorrera quando necessario.

“VI - Itens 6.2.2 e 6.2.3 — Importagao/exportacao

Nos itens 6.2.2 e 6.2.3 é solicitado a funcionalidade de importacdo, exportacido e
transposi¢cdo da base de dados utilizada para o novo sistema.

Gostariamos de esclarecer qual é o entendimento da funcionalidade de “Transposi¢ao”
e como ela deve se comportar no contexto do aplicativo.”

O termo transposicao foi incluido para abranger a situagdo em que a simples importagao de
dados nao é suficiente, por exemplo, no sistema “Série” do Estado de Santa Catarina, utilizado
por Municipios Consorciados, existem dados duplicados que precisam ser filtrados para a
eliminagéo das duplicidades previamente ao processo de importacéo.

Rio do Sul, 27 de janeiro de 2012.

Valmir Batista
Presidente da Comissado Permanente de Licitagdes
Consorcio Intermunicipal Multifinalitario dos Municipios da Amavi
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